PlanMen

zoekt... PlanMen en PlanWomenl!ll!

Is Work Force Management jouw passie, hobby en vak?
Dan is PlanMen op zoek naar jou...

Functie: Planner / Forecaster

Niveau: Minimaal HBO werk- en denkniveau

Werkervaring: Minimaal 4 jaar relevante werkervaring als WFM specialist
in een contactcenter omgeving

Uren per week: 40, 32 uur is bespreekbaar

Salarisindicatie: Uitstekende primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden,

afgestemd op kennis en ervaring

Over PlanMen

We hebben kennis, kunde en ervaring om het workforce management zelf, maar ook de inter-afhankelijkheid met
andere organisatieonderdelen voor organisaties, te ondersteunen. Wij benaderen planning vanuit klantenservice,
marketing, finance, human resource, logistiek en management. Dus niet alleen een cijfermatige benadering.

Dit kan op verschillende vlakken en combinaties daarvan: van consultancy tot interim functievervulling en van
training tot ondersteuning bij software keuzes. PlanMen is een professionele jonge organisatie met een hecht
team van jonge enthousiaste medewerkers.

Wat vragen we

Door onze succesvolle benadering in het vak, zijn we op zoek naar PlanMen en PlanWomen met minimaal
HBO werk- en denkniveau en daarnaast minimaal 4 jaar relevante werkervaring. Je hebt ruime ervaring als
WFM specialist in een contactcenter omgeving en bent bekend met één of meerdere WFM pakketten
(Witness en TotalView zijn een pré). Verder beschik je over goede schriftelijke en mondelinge communicatie-
vaardigheden, ben je analytisch ingesteld en in staat om bedrijfsprocessen te overzien.

Wat bieden we

Leuk en afwisselend werk in een professionele en zelfstandige omgeving. Wij bieden een uitstekend arbeids-
voorwaardenpakket met vele individuele mogelijkheden. Daarbij hechten wij veel waarde aan onze open en
cobperatieve bedrijfscultuur. Als enige in de markt bieden we een totaaloplossing voor WFM vraagstukken en
dragen dat ook met gepaste trots. Ons hoofdkantoor is gevestigd op een spectaculaire locatie in een
inspirerende omgeving, waar we veel activiteiten voor onze medewerkers organiseren.

Meer weten?
Bel dan met Willem van den Brink, directeur PlanMen, op 088 825 25 25.
Of ga naar www.planmen.nl om online te solliciteren.



