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PlanMen en PlanWomen! ! ! !

ls Work Force Management jouw passie, hobby en vakl
Dan is PlanMen op Zoek nadr jou.. .

Planner / Forecaster
Min imaal  HBO werk-  en denkniveau
Minimaal 4iaar relevante werkervaring als WFM special ist
in een contactcenter omgeving
40,32 uur is bespreekbaar
Uitstekende primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden,
afgestemd op kennis en ervaring

Over PlanMen
We hebben kennis,  kunde en ervar ing om het  workforce management zel { ,  maar ook de in ter-afhankel i jkheid met
andere organisat ieonderdelen voor  organisat ies,  te  ondersteunen.  Wi j  benaderen p lanning vanui t  k lantenserv ice,
market ing,  f inance,  human resource,  log is t iek en management.  Dus n iet  a l leen een c i j fermat ige benader ing.
Di t  kan op verschi l lende v lakken en combinat ies daarvan:  van consul tancytot  in ter im funct ievervul l ing en van
tra in ing tot  ondersteuning b i j  sof tware keuzes.  PlanMen is  een professionele jonge organisat ie  met  een hecht
team van jonge enthousiaste medewerkers.

Wat vragen we
Door onze succesvol le  benader ing in  het  vak,  z i jn  we op zoek naar PlanMen en PlanWomen met min imaal
HBO werk-  en denkniveau en daarnaast  min imaal  4 jaar  re levante werkervar ing.  Je hebt  ru ime ervar ing a ls
WFM specia l is t  in  een contactcenter  omgeving en bent  bekend met 66n of  meerdere WFM pakket ten
(Witness en Tota lView z i jn  een pr6) .  Verder  beschik je  over  goede schr i f te l i jke en mondel inge communicat ie-
vaardigheden,  ben je analyt isch ingeste ld en in  s taat  om bedr i j fsprocessen te overz ien.

Wat bieden we
Leuk en af iv isselend werk in  een professionele en zel fs tandige omgeving.  Wi j  b ieden een u i ts tekend arbeids-
voorwaardenpakket  met  vele indiv iduele mogel i jkheden.  Daarbi j  hechten wi j  veel  waarde aan onze open en
cooperat ieve bedr i j fscul tuur .  Als  enige in  de markt  b ieden we een totaaloplossing voor  WFM vraagstukken en
dragen dat  ook met  gepaste t rots .  Ons hoofdkantoor  is  gevest igd op een spectacula i re locat ie  in  een
inspi rerende omgeving,  waar we veel  act iv i te i ten voor  onze medewerkers organiseren.

Meer weten)
Be l  dan  me tWi l l em van  den  B r i nk ,  d i r ec teu r  P lanMen ,  op  o88  8252525 .
Of ga naar www.planmen.nl  om onl ine te sol l ic i teren.


